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 Pegasusמנהל -לכבוד איתמר ניר 

 שלום מר ניר,

   14.10.2024להודות ולידע אותך על מדריך הטיולים שלנו למונטאנגרו בתאריך  נוברצונ 

 !" מר אילן מילשטיין"

 נשכחת.  בלתי עשירה ועניק למטיילים חוויה להיודע ש מדריך טיולים מצוין הוא אילן מילשטיין   

כיר לעומק את המקומות שהוא מוביל אליהם, כולל  מהוא מאד  ידע נרחב:בעל אילן   

 היסטוריה, תרבות ומנהגים מקומיים. 

דע להעביר מידע בצורה ברורה ויעילה  יו  מאד הוא בעל יכולות תקשורת מעולות:אילן 

 לקבוצה מגוונת של אנשים.

 ההתלהבות הזו למטיילים. עביר את מנלהב מהנושא שלו והוא  נלהב ומסור:אילן  

כבד את התרבויות השונות שהוא פוגש במהלך מו מביןמאד הוא  רגיש לתרבויות אחרות: אילן 

 הטיול. 

את הטיול למצבים משתנים, כמו מזג אוויר או שינויים   מתאים הוא גמיש ומתאים עצמו:אילן 

 בתוכנית.

 קפיד על לוחות זמנים. ומ כנן את הטיול בצורה יעילההוא מת מאורגן ומנוהל בזמן:אילן 

 עניק חוויה אישית למטיילים. מערני לפרטים הקטנים והוא  תשומת לב לפרטים:אילן מדגיש 

 מסוגל להתמודד עם בעיות בלתי צפויות במהלך הטיול. הוא בעל יכולות פתרון בעיות:אילן 

מתעייפים או  סבלני לממש את צרכי המטיילים, גם כאשר הם הוא מאד  סבלני ומבין:אילן 

 מתוסכלים. 

לאוירה נהדרת, מוסיף תורם הפוך את הטיול למהנה יותר והוא  בעל חוש הומור:אילן 

 סיפורים, שירים, חידונים, וקידוש בערב שבת. 

 Pegasus!!! בזכות המדריך הנהדר אילן מילשטיין, אנחנו נשמח להמשיך לטייל עם אילן ו

 הודה לך מאד עם תודה בשמינו לאילן ותעביר לו את מכתבי!           

 בברכה,           

 ד"ר שרה פיינגולד, ומר איצחק סיון         

 


