
1

customer.service

:נושא FW: תודה

 

  לטובה היקרה 
זכות התכנית של חברת פגסוס יצאנו לטיול לארצות הברית מטעם חברת פגסוס. הטיול היה מדהים ב 5,18, 28בתאריך ה

  ובעיקר בזכותך שהדרכת בו. 
השליטה שלך לגבי המדינות והנופים שטיילנו בהם היא מדהימה והעברת האינפורמציה היתה מרתקת ומובנת. מעבר לחומר 

  ששלטת בו את קיבלת על עצמך להיות אמא אווזה שלא הפסיקה לדאוג לאנשי הקבוצה. ראשונה לקום ואחרונה לישון. 
בבוקר כשהגענו בין הראשונים לחדר האוכל את כבר היית שם ודאגת שארוחת הבוקר תהיה כראוי ונקבל כל שהובטח לנו 

  מעבר לארוחה שקיבלנו מהמלון. 
הייתה לך רגישות מופלאה לגבי הצרכים האישיים שלנו קפה, סיגריות, שרותים וכו'. אף פעם לא נאלצנו לבקש ממך לעצור 

  ות מאליו מבחינתך ותמיד בזמן סביר בין עצירה לעצירה. העצירות היו מובנ
הרגישות שלך לגבי נסיעות ארוכות עם נופים חד גוניים הייתה מושלמת הודעת לנו שאפשר לנמנם ולצבור כוחות, ובנופים 

  מענינים הערת אותנו בעדינות, והסברת על ההיסטוריה, הגיאוגרפיה וכל מה שמיניין על המקום. 
  

יבת לציין שבמשך ימי הטיול הרבים אף אחד לא תפס אותך מנמנמת בנסיעה, את תמיד על המשמר. לא פעם אבל אני חי
בהפסקת ארוחת הצהריים לא הספקת לאכול בעצמך משום שהיית עסוקה בלעזור לאנשים מהקבוצה שלא הסתדרו מיני 

אחד ימצא מה שהוא מחפש. הגענו בערב למלון  טעמים. וכמובן כשהיינו מגיעים לסופרמרקט בערב חווית את כולנו ודאגת שכל
  בטלפון. wifi מותשים ועברנו לא מעט מלונות דאגת לסדר לכולם את ה 

כשהתפזרנו לחדרים חיכית בלובי, אולי למישהו תהיה בעיה ויצטרך את עזרתך. וכמו שצוין האחרונה למנוחה. דאגת להשאיר 
  ות שלך, הסבלנות והסובלנות ראויים לשבח. לנו את מספר החדר שלך למקרה הצורך. טובה האדיב

  
בטיול ארוך ללא ימים ושעות חופשיות נסיעות ארוכות לא תמיד הכל היה ורוד אבל בתכונות האופי המיוחדות שלך פתרת כל 

  בעיה. ואם היה בונוסים בטיול ואנשים הודו לך תמיד דאגת להגיד זה מתנה מחברת פגסוס. 
. ולכן החלטנו לכתוב לך תודה. טיול זה היה החלום שלי ושל בעלי בחרנו בפגסוס וזכינו אף פעם לא לקחת לעצמך קרדיט

  במדריכה מדהימההההההההההה יישר כוח המון תודהההההההה הילה ומשה
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