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  אל המדריך סרגיי וחברת פגסוס שלום רב,

  
 רצינו להודות לך סרגיי על הטיול הניפלא לקובה וקוסטה ריקה.

 האיכפתיות שלך לגביינו הנוסעים, היידע הרב שלך ההסברים והמענה ממך טרם להצלחת הטיול
 והייתה מעל ומעבר.

   במיוחד כאשר הייתה לנו אישית בעיה עם חדר שלא היה בו מים ביכלל וסרגיי ניסה בכל  
  צורה לבקש חדר אחר בישבילנו וכאשר לא נענה הוא נתן לנו את החדר שלו וזה מחווה שאין לישכוח.
   ה.לאורך כל הטיול תרמת לאווירה טובה ושמחה לכן מודים אנו במיוחד ואישי על הכל וכן כל הקבוצה כול

  ונישמח תמיד לינסוע בחברתו.
  וכן בחברת פגסוס נציין את עמוס מאנשי הצוות שלכם שעזר לנו מאוד בקניית הכרטיסים ובהישתתפות בטיול,  

  שזה לנו הפעם הראשונה שאנו נוסעים בחברתכם ומאוד מרוצים משירותכם.
   
  ן הערכהבהמו בתודה לך סרגיי החמוד על הכל, וכן תודות לחברת פגסוס       
   
  23.1.18 ב  ממזל ופינחס טינסקי טיול לקובה וקוסטה ריק          
   
   נבקשכם להעביר מכתב זה לסרגיי המדריך וכן לחברת פגסוס הטובה                         


