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 לכבוד

 שרות לקוחות

 פגסוס

  טיול לרומניה

12-22/5/2015  

  תודה לחיים קן תור

  למדריך חיים קן תור על החוויה האדירה שהיתה לי ולחברתי תמי בטיול. רציתי להודות

גדולה כזו , עם ערב רב של   איש ומלכתחילה נראה היה כי בקבוצה 41היינו קבוצה גדולה של 
יהיה ליצור תלכיד חיובי, אבל הוכחת שהדבר אפשרי    אנשים, בגילאים שונים, זרים זה לזה, קשה

ועשית זאת בצורה מדהימה, כאשר ידעת כבר מלכתחילה להעמיד גבולות והעברת לנו את מסר 
  החשיבות בעמידה בזמנים, דברים שהינם יסוד הכרחי להצלחת הטיול.

רגישות מדהימה לצרכיו של כל אחד, ועשית מאמצים עילאיים להענות לכל בקשה ולכל צורך, גילית 
  באופן הדיסקרטי ביותר, וכל אחד מאתנו ידע שיש לו אוזן קשבת.

משך כל הטיול , ובכל מקום שהגענו אליו הרגשנו שהכל מוכן ועבודת השטח שלך היתה מעל ומעבר 
  , וכל הכבוד לך.

ולהדרכה, למקומות הנפלאים אליהם הגענו , ואין ספק שהעשרת אותנו בחוויות  כל זאת בנוסף לידע
  אדירות.

לא אוכל לסיים מבלי להזכיר את ההומור הנפלא שלך שהיה בו כדי ללכד את הקבוצה ותרם רבות 
  להצלחת הטיול.

, אשרי הקבוצה שזוכה למדריך שכזה ואשרי חברת הנסיעות שזוכה שמדריך כזה נמנה על מדריכיה
  ואין לי אלא לסיים ולומר "יישר כח" ותודה רבה.

  בברכה

  שושי מנור

  בשמי ובשם תמי יבקובסקי 
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  העתק: חיים קן תור

    

 


