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  מנכ"ל חברת נסיעות פגאסוס -מר ראובן ניר 
 

 למרץ).  29 -רותי קרן ואני חזרנו זה עתה מטיול בניו זילנד ואוסטרליה (יציאה היתה ב
  

  הטיול לכשעצמו היה מצוין, מאורגן כראוי, כאשר בניו זילנד הדריך אותנו חמי בצורה טובה מאוד ומקצועית.
  

אולם  באוסטרליה, הסבירו לנו שעקב מיעוט משתתפים , נקבל באוסטרליה מלווה מישראל, אריק יאול,
  ההדרכה תהיה על ידי מדריכים מקומיים.

  
  נות כמה שיותר.זה המצב, וננסה ליה -חשבנו לעצמנו 

  
עד   היטיב להעביר לנו את דבר המדריך המקומי, אריק יאול הפתיע אותנו בבקיאותו הרבה בתולדות אוסטרליה,

  מהרה הסתבר לנו שאריק מבין ומסביר לנו ביריעה רחבה וממצה בכל מקום בו היינו.
  
דאגתו האישית לכל אחד ואחת אריק סייע לכולנו, דאג שנהיה שבעי רצון ובעיקר סחף אותנו בהתלהבותו וב 

  מאיתנו.
  

ראיתי, מעבר לחוות הדעת המסורתית שקיבלנו, ברצוני לציין כי אריק הוא מדריך מעולה ונשמח מאוד 
  להמשיך ולנסוע לטיולים בהדרכתו.

  
  בכבוד רב,

  
  רותי קרן וגיורא ישראלי

  8רחוב אשר ברש 
  נווה עוז פתח תקוה
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