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Subject: ציון לשבח -עופר ערד  
  

 !מכובדי 
מטיול מאורגן של פגסוס לויאטנם וקמבודיה ואני מוצא כחובה נעימה לכתוב לכם את , זוגתי ואני , אך לפני יומיים חזרנו
 .עופר ערד, י מדריך חברתכם"רשמי מניהול הטיול ע
ל ועבדתי בחברת רימון ובחברת דיזנהאוז כך שכל מה שיכתב "הייתי מלווה קבוצות בחו, בעברי, אקדים ואומר כי אני 

 ).לשעבר ( בהמשך נכתב גם מנקודת ראות ביקורתית של מקצוען 
 : ובכן 
 .סובלנות ובאסרטיביות כפי שנדרש, בסבלנות , שהוא מורכב ומסובך, עופר ניהל את הטיול -      
לא איבד את שלוות רוחו ולא , במהלך כל הטיול הוא לא התרגז : קור הרוח של עופר ומזגו הטוב ראויים לציון מיוחד  -      

 !!!הרים את קולו אפילו פעם אחת
עופר השרה אווירה טובה בקבוצה והיה קשוב מאוד לבקשות שהופנו אליו מן המטיילים ופתר את הבעיות שהועלו  -      

 .י"י פה"בפניו בלי שה
 . לעופר קשר מצוין עם המדריכים המקומיים דבר שתרם מאוד לאפקטיביות הטיול ויעילותו -      
הרצאתו בנושא מלחמת ויטנאם היתה משובחת וניכר . לעופר ידע רב במגוון נושאים ואת כולו חלק עם המטיילים -      

 הרצאה זו תרמה לכל השומעים . שהוא התעמק בנושא וחקר אותו מכיוונים שונים
           ההיסטורי הזה  להבנת הקונפליקט        
, כידוע לכם , וכמותן בטיול זה( ללא ביזבוז זמן ותוך תאום ותזמון מושלם של הפעילויות : כמו שצריך " דפק"הטיול  -      

 )היא רבה מאוד 
 .לעופר, מנקודת הראות שלי, הטיול היה נהדר והצלחתו נזקפת: לסיכום

( תוך ווידוא שהמדריך הרשום למועד זה , לסין, בוודאי לא תתפלאו לדעת שאנו נחפזים להירשם לטיול נוסף בחברתכם
 .הוא עופר ) 2/10/2014

 .התברכתם במדריך משובח שבמשובחים שכל חברת תיירות היתה גאה בו ונושאת אותו על כפיים
 

 ,בברכה
 ירון סמסון

 נורדיה, 8סמטת השקד 
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