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  ותשע" ב' רדבא בכ"                                           

  טיולים מאורגנים חברת פגסוס אל:

  הנדון מכתב תודה והמלצה
   מאורגנים מדריך טיולים, אלכס זבלודובסקי מר

  
על הניהול והארגון של הטיול  ,מדריך טיולים מאורגנים ,דובסקימר אלכס זבלולתודה, הערכה והמלצה מכתב זה הוא מכתב 

  . 2016למרס  29עד  15בתאריכים  ליפן

אורח החיים (מונחים כמו  ,הדתות והמקדשיםתרבות יפן, ההיסטוריה של יפן, בעל ידע נרחב בנושא  דריךהיא מ לכסא

 הקשורים עבודה תהליכי ה מעמיקה שלהבנבעל  או. השל הדרכה ואתיקההתנהלות ביפן  נהלי ,גיישה, סמוראי, נינג'ה)

דרישות בירוקרטיות של , למטיילים דיווח נהלי. ידע זה כולל מנוסה יםומבצע זאת כמנהל פרויקט ועבודת אופילסדר ול

 מתן נוהל והפנמת, ופרטיותו האדם כבוד על שמירה), המלון-נציג הטיול המקומי ונציגי בתיוגופים נוספים (כמו  פגסוס

 הסדר, היעילות, ינושא ואצל יםבנוסף לכך בולט .לוחות זמניםפירוט של פגשו ויעל האתרים שאותם המטיילים י דעמי

עזרה ( wifi תקשורתבו מחשב יישומיומיומנות ב ואות הסובבים כל אצל אמון יצירת ניהול הטיול,עמידה בלוחות זמנים, 

  .)ישראלועזרה ברישום לטיסות החוזרות לישראל קשר עם  ביצירת

. מטיילים למדריך המקומי ולנהגלאיכותי, יעיל ואדיב  שירות מתןמעולים, תוך  אנוש ויחסי בינאישית תקשורתיש  לכסלא

 ותקשורת בונה תקשורת תהליכי הפנמת, יםמטיילל האופייניים וההתנהגויות הפסיכולוגיים ההיבטיםהבנה והכרה של  ויש ל

(ומוכן ללמוד מכל מעדות שהתקשורת עמם אינה פשוטה  םמטיילי כלפי רגישות ו. יש לבקבוצה ומשבר קונפליקטים בשעת

כסא ליד קטן ( ולשלמרות שהמרחב  .את התקדמות הקבוצה) ומאיטיים(אלו שגוררים רגלים  חולי במצבימטיילים ואחד) 

במטרה לחזק את , אינפורמציה במתן אמינותל, אישיתה הסודיות נוהליבכל הנוגע ל – דיסקרטיותא נוהג לשמור על ו) ההנהג

  .חברתכםשל  מהימנותה

 בזמן ואמינים מדויקיםכאשר הנתונים , מטייליםלפי בקשות ה מידע הזרמת, למקצועית אחריות גילוייש ביטוי ל ובמעשי

ובלוחות  וממנ הנדרשות במטלות עמידה :ציפיות יאום). האחריות באה לידי ביטוי גם בתזמני הגעה לבתי המלון( אמת

, פתוח לב, חיובית וגישה מקצועיות , ניסיון,אישית ויוזמה תושייה, מקצועית מיומנות, ארגוני כושריש  לכסנים. לאזמ

, מקצועי לידע בנוסף אמפתיההיא בגישה של  שירותה הענקת .כאדםמטייל ה ראיית, אנושית מעורבות גילוי, סובלנות

  ות ליציאה לטיול רגלי בעיר בשעות הלילה).מטייל (לדוגמה נכונה כלפי ולויאליות  לתפקיד נאמנות

וליצירת אווירה של אחריות ואמינות.  פגסוסלשיפור תדמית  םא תורוה והיא בלבוש מכובד ובמעשי לכסההופעה של א

  .ת המטייליםהיא ברכה ותרומה לא רק לחברתכם אלא גם לקהילו מר אלכס זבלודובסקי עבודתולסיכום 

  
  בכבוד רב                   

                

  דר' עמוס ביק                                                                            

  להנדסת תעשייה וניהול אמריטוס מרצה                                                                          
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