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From: Yehuda Hershman   
 Sent: Sunday, June 08, 2014 10:03 PM 
To: Pegasus@pegasusisrael.co.il 
Subject: ציפי יפעת, מכתב הכרת תודה למדריכה הנפלאה  

  
 ,שלום לחברת פגסוס

  
+ שהדריכה אותנו בטיול לדרום איטליה , אנו מרגישים חובה נעימה להודות למדריכה ציפי יפעת

 .08/06/2014 – 29/05/2014בתאריכים , סיציליה
בזכות , בזכות תכונות אלה. חייכנית וחיננית, אדם נעים הליכות, ציפי היא בראש ובראשונה

 ,ידיעתה המעמיקה בחומר, אישיותה המקסימה
היא "... לחפור"ולא , ומתי לתת לנו מנוחה, ההבנה הנהדרת מתי וכמה להסביר ולהנחות

 .הצליחה להתחבב על כל חברי הקבוצה שיצאה לטיול
שבלי ספק תורמת לאיכות , כמדריכה מעולה, יכולים להתגאות בציפי יפעת, בפגסוס, אתם

 !ומוסיפה לקוחות מרוצים לרשימה הארוכה, חברתכם
היה לנו העונג לטייל . מתוכנן היטב ומוקפד, מהנה, על טיול מוצלח, תודה לכם, כמו כן

 ,והטיול הנוכחי לאיטליה, באמצעותכם לסין באוגוסט שעבר
 !!! תבורכו. רק הוסיף להערכה שאנו רוחשים לחברת פגסוס

  
מאפיינת את כל חברי , אנו שמחים ליידע אתכם שדעתנו החיובית על המדריכה ציפי יפעת

 !בלי יוצא מהכלל, הקבוצה
  

 .כמוה, ות/מי ייתן ותתכבדו בעוד ועוד מדריכים! תודה רבה לציפי יפעת
  

 ,בכבוד רב
  

  דבורי ויהודה הרשמן
  
  

  
 ציפי יפעת' גב: עותק


