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Subject:  מדריך פזי הרפז - 13/08/2014טיול לאירלנד ביום  

  

 !מנהל החברה שלום רב –לחברת פגסוס 
  

יצאנו שני זוגות חברים עם חברת פגסוס לטיול באירלנד עם המדריך פזי הרפז ואנו מבקשים לשתף  13/8/2014ביום 
 !אתכם בתחושתנו ובתודתנו

  
רזי עם חיוך והכוונה על המפגש בשדה התעופה בדבלין שריכז משם את כל הקבוצה  ג התקבלנו על ידי "כבר בנתב

שהמתין לנסיעה לבית המלון בדבלין ומשם התחלנו את ) הנהג היה מקצועי ואיש נעים הליכות(לכיוון היציאה לאוטובוס 
בעניין .  תשומת ליבכם להערות המטיילים בדפי המשוב שהועברו אלכם... (ובמלון זה גם סיימנו את הטיול.... הטיול

כי הרי כך .  שלא הייתה, הארוחות הערב לפי הבנת המטיילים הייתה אמורה להיות ארוחת ערב גם ביום האחרון
! להזכירכם, ימים וארוחות הערב כלולות בעלות הטיול פרט ליום של הטיסה מהארץ לדבלין 8שהטיול הוא , פרסמתם

 ).כך שאם הייתה אי הבנה אנו חושבים שעליכם לתת את הדעת בפרסום שלכם, 23:35הטיסה חזרה הייתה בשעה 

  
הסבלנות והדאגה שהקדיש לכל אחת ואחד , ההבנה, אנו מבקשים להודות דרככם לפזי המדריך על המקצועיות

הכרות זו פתחה את השיח בין המטיילים (על יצירת הקשר שיזם להכרות אישית בין המטיילים , מהמטיילים בקבוצה
שזה ממש לא ברור מאליו (על המשמעת שנוצרה מתוך כבוד הדדי ועמידה בלוחות הזמנים , )עם תחושה נעימה

על ההשקעה של פזי בשליחת תקציר הטיול שבוצע בפועל ורשימת אנשי הקשר שנשלחו אלנו לאחר , )בקבוצות גדולות
 . חזרתנו ארצה

  
 !!!על כך אנו מבקשים לומר לפזי הרפז תודה

  
  
  

 בברכת יום טוב

  
 שרי ויוסי פוליטי                   טלי ומנחם ניניו

 ראשון לציון                           באר יעקב
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