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Subject: FW: מכתב תודה והערכה למדריך שמחה רום

  
 לכבוד הנהלת חברת פגסוס

  .11.8.2015עד  31.7.2015חזרנו מטיול מדהים מהפירינאים בתאריכים 

  המדריך המקסים היה : שמחה רום.

  אנו נוסעים הרבה מאוד לחו"ל , גם באופן עצמאי והרבה פעמים בטיולים מאורגנים,

  שחלק מהם עשינו עם חברתכם.

  במדריך כמו שמחה רום, לא נתקלנו.

  את החומר ומספר בצורה מעניינת ביותר,עם הרבה הומור שמחה שופע ידע,מעביר 

  משמיע מוסיקה מתאימה לאזור ולנושא המודרך באותו יום.

  קשוב לכל אחד ואחת בצורה מעוררת הערצה.

  מגיעים לבתי המלון.שמחה נשאר בלובי חצי שעה,אחרי שאחרון הנוסעים קיבל את המפתח,

  ת לאנשי הקבוצה.כדי לדעת אם אין בעיו

  יותר מזה :כשנחתנו בישראל,בדק שכולם קיבלו את המזוודות והודיע מראש,שהוא מחכה עוד חצי שעה

  במידה ולמישהו תהיה בעיה כלשהי.

  במסעדות שאכלנו בהן,עזר לכולנו ויעץ לנו מה להזמין.

  אנושי כל כך, מתחשב כל כך

  

  ובמילה אחת "מנטש" הוא פשוט קסם של אדם 

  

  

  

  

    ואלי מסינג  עדי
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