
  6.10.15                  לכבוד

  מנכ"ל פגסוסס- איתמר ראובן

  

  מכתב הוקרה למדריכה דניאלה פריהנדון:     

יאלה פרי היתה רשומה נלאור זאת שד 24.9.15-.יצאנו לטיול דרום איטליה וסיציליה שיצא ב1
  . (שנהננו מהדרכתה ואישיותה) כמדריכה עמה יצאנו כבר לטיול בדרום איטליה

  מהידע הרב  שלה אותו העבירה למטיילים בצורה טובה ביותר.  .גם הפעם נהננו2

  .התקשורת שלה עם הנהג היתה טובה ביותר מה שהיה חלק מההנאה בטיול.3

.דניאלה ידעה להרגיע מטייל זה או אחר גם שהתלונה לא היתה מוצדקת גם בעיננו 4
  כמטיילים.ועשתה כל שביכולתה שהטיול יצליח.

נשים שונים שרואים לעיתים את הדברים אחרת אך אין ספק שהידע , .בכל טיול יש בקבוצה א5
האישיות שלה כמדריכה היו נדבך חשוב להצלחת הטיול.דבר שבא גם לידי בטוי בדברים שנאמרו 

  בסכום הטיול  ע"י נציגת המטיילים.

  .נקווה שגם בטיולינו הבאים נזכה למדריכים כמו דניאלה.6

  נו לדניאלה.ת.אנא עבר תוד7

  ברכה.ב8
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